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Presentacion

El exigente escenario del mercado actual obliga a las empresas a mejorar su
competitividad de manera constante. Por ello, resulta fundamental desarrollar
una cultura de innovacién dentro de la organizacion que se encuentre alineada
con los objetivos estratégicos de la misma.

El crecimiento de la inversion en I+D+i en el sector alimentario es exponencial
gracias a nuevas familias de alimentos que deben cumplir funciones cada vez mis
especificas.

La gestion de proyectos de I+D+i se vuelve, en consecuencia, cada vez mds
exigente y necesaria de ser optimizada. Manejar herramientas profesionales que
permitan llevar a cabo los proyectos de creacién de nuevos productos o procesos
o de mejora de los existentes resulta imprescindible. No hay que olvidar que
estin apareciendo nuevas oportunidades para las empresas de alimentacion,
ya sean grandes o pequeiias, de crear nichos de mercado rentables en base a la
innovacién en nuevos productos alimentarios.

Este curso pretende acercar a los alumnos tanto principios tedricos como
herramientas pricticas que les permitan gestionar y llevar adelante proyectos
de I+D+i dentro del dmbito de las empresas alimentarias. Se profundizard en
técnicas de desarrollo de nuevos productos asi como en herramientas de gestién
de proyectos, pensamiento creativo e inteligencia estratégica.

La metodologia prictica y didictica tiene como objetivo que cada uno de los
alumnos encuentre herramientas reales aplicables a su trabajo en el campo de la
I+D+i del sector alimentario.

La Educacidon On-line

Los cursos e-learning de Iniciativas Empresariales le permitirdn:
=> La posibilidad de escoger el momento y lugar mas adecuado.

= Interactuar con otros estudiantes enriqueciendo la diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacion en situaciones reales.

=> Trabajar con mis y diversos recursos que ofrece el entorno on-line.

=>» Aumentar sus capacidades y competencias en el puesto de trabajo en base al
estudio de los casos reales planteados en este curso.
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Método de Ensenanza

El curso se realiza on-line a través de la plataforma e-learning de Iniciativas
Empresariales que permite, si asi lo desea, descargarse los médulos didécticos junto
con los ejercicios pricticos de forma que pueda servirle posteriormente como un
efectivo manual de consulta.

A cada alumno se le asignard un tutor que le apoyard y dard seguimiento durante
el curso, asi como un consultor especializado que atenderd y resolverd todas las
consultas que pueda tener sobre el material docente.

El curso incluye:

Aula @ Tutor Flexibilidad @ Pruebas de E/
Virtual \&&/ personal de horarios \&~/ Autoevaluacion &/

Contenido y Duracion del Curso

El curso tiene una duracién de 100 horas y el material diddctico consta de:

Manual de Estudio

Corresponde a todas las materias que se imparten a lo largo de los 7 médulos de
formacién practica de que consta el curso Planificacién y Gestion de Proyectos
I+D+i en la Industria Alimentaria.

Material Complementario

Incluye ejemplos, casos reales, tablas de soporte, etc. sobre la materia con el
objetivo de ejemplificar y ofrecer recursos para la resolucion de las problematicas
especificas en la gestién de proyectos de I+D+i dentro del sector alimentario.

Ejercicios de Seguimiento
Corresponden a ejercicios donde se plantean y solucionan determinados casos
referentes a la gestion de proyectos de I+D+i dentro del sector alimentario.

Pruebas de Autoevaluacién
Para la comprobacidn prictica de los conocimientos que Ud. va adquiriendo.

Curso Bonificable
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Este curso le permitira saber y conocer:

® Los mecanismos del pensamiento creativo y cémo manejar herramientas que lo
ayuden en el proceso de generacion y seleccién de ideas.

e Cémo manejar técnicas de desarrollo de nuevos productos en las etapas de disefo.

e Coémo reconocer con claridad las diferentes dreas involucradas en la [+D+i para
aprovechar los aportes de cada una de ellas.

e Cuiles son las dltimas tendencias en materia de ciencia y tecnologia de los
alimentos.

® Qué debe saber la empresa en el desarrollo de nuevos productos y disefio de
prototipos en la industria alimentaria.

* Qué papel juega el consumidor en el proceso de desarrollo de nuevos productos.

e Cuiles son los diferentes enfoques que pueden darse a la I+D+1 en la industria
alimentaria, permitiendo ampliar su visién y perspectivas en esta drea de trabajo.

e Cémo reconocer las distintas etapas de vida de un proyecto en la industria
alimentaria y las herramientas disponibles para una eficaz administracidn.

¢ Los conceptos de inteligencia estratégica, inteligencia econémica y competitiva
y gestion del conocimiento.

e Con qué mecanismos de vigilancia se cuenta asi como de proteccién de
desarrollos.

e Cuiles son los principios y requerimientos de las Normas Europeas UNE
166000 para la sistematizacion de la gestién de la I+D+i en la industria
alimentaria.

e Posibilidades de cooperacién tecnolégica y programas de ayuda para la
innovacién.

® Qué herramientas usar para obtener la mixima rentabilidad de los proyectos
[+D+1.

Oriente la actividad de su empresa alimentaria hacia la actividad
innovadora.

Dirigido a:

Directores Generales, Responsables de Produccién, Procesos, Proyectos, Calidad,
Logistica, Métodos y Tiempos, Jefes de Organizacién y Mandos Intermedios de
empresas del sector alimentario y, en general, a todas las personas implicadas en
los procesos de investigacién e innovacidn de este tipo de empresas.
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Contenido del curso

> MODULO 1. Definiciones y conceptos
basicos

8 horas

Los profesionales de la industria alimentaria se enfrentan con nuevos desafios
todos los dias. Deben resolver situaciones puntuales o a gran escala, con
implicaciones inmediatas o a largo plazo y suelen olvidarse de que lo que, en
realidad, estin haciendo es ciencia. Por ello, no es posible abordar el tema de la
I+D+i sin comenzar por realizar una resefia histdrica.

1.1. Investigacion, desarrollo e innovacién: significado, historia, implicaciones
1.1.1. Primeros pasos en la historia.

1.1.2. La l6gica: una consideracion especial:
1.1.2.1. Categoria.

1.1.2.2. Definicién.

1.1.2.3. Juicio y proposicion.

1.1.2.4. Silogismo y demostracidn.

1.1.3. De los griegos a la biotecnologia.
1.1.4. La historia de los alimentos:

1.1.4.1. El fuego.

1.1.4.2. La conservacidn.

1.1.4.3. Los microorganismos.

1.1.4.4. La tecnologia de alimentos.

1.2. Necesidades del mercado.

> MODULO 2. Investigacién 10 horas

2.1. La importancia del método cientifico como base en la investigacion:
2.1.1. Epistemologfa.

2.1.2. Lenguaje.

2.1.3. El método cientifico:

2.1.3.1. Planteamiento del problema.

2.1.3.2. Formulacién de la hipétesis.

2.1.3.3. Definicién de la metodologia de trabajo.

2.1.3.4. Ejecucién: medicidn y andlisis de datos.

2.1.3.5. Comprobacién / refutacidn de la hipétesis y conclusiones.

2.2. Investigacion basica y aplicada. Relacién e interdependencia.
2.3. Bases documentales.

2.4. Ultimas tendencias en ciencia de los alimentos.
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Contenido del curso

> MODULO 3. Desarrollo 20 horas

El término desarrollo se entiende como el proceso que se lleva a cabo para la
generacidn o creacién de nuevos productos o servicios. Se exponen en este
médulo algunas fuentes claves para la busqueda de nuevas ideas, asi como
herramientas de testeo para las mismas. Se focalizara, sobre todo, en las técnicas
de desarrollo de nuevos productos alimenticios.

3.1. Desarrollo de nuevos productos. Disefio de prototipos:
3.1.1. Lo que la empresa debe saber:

3.1.1.1. Core Competencies.

3.1.2. El consumidor en el proceso de desarrollo:
3.1.2.1. Insights.

3.1.2.2. Anilisis multidimensional de percepciones.
3.1.2.3. Consumer Focus Group.

3.1.2.4. Consumer Inmersion.

3.1.2.5. Testeo de conceptos.

3.1.3. Launch Proposal:

3.1.3.1. Anilisis de situacién.

3.1.3.2. Objetivos y metas.

3.1.3.3. Estrategia comercial.

3.1.3.4. Factibilidad técnica y finanzas.

3.1.4. Disefio del prototipo:

3.1.4.1. Quality Function Deployment (QFD).
3.1.4.2. Modelo de Kano.

3.1.4.3. Férmula preliminar.

3.2. Caracterizacion, anilisis funcional y de vida util:
3.2.1. Caracterizacion.

3.2.2. Anilisis funcional:

3.2.2.1. Mediciones de textura.

3.2.2.2. Mediciones de color.

3.2.2.3. Degustaciones.

3.2.3. Vida util.

3.3. Escalado y produccién.
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Contenido del curso

> MODULO 4. Innovacién 20 horas

La innovacién involucra en si misma tres conceptos: la invencidn, la creatividad
y la integracién. En este médulo aprenderemos a manejar técnicas de creatividad

ademis de conocer y diferenciar los diferentes modelos de innovacién que
existen en la actualidad.

4.1. Introduccién.

4.2. Modelos de pensamiento y creatividad:
4.2.1. Modelo de pensamiento.

4.2.2. Pensamiento lateral:

4.2.2.1. Busqueda de alternativas.

4.2.2.2. Revisién de supuestos.

4.2.2.3. Aplazamiento de juicios u opiniones.
4.2.2.4. Fraccionamiento.

4.2.2.5. Inversion.

4.2.2.6. Analogias.

4.2.2.7. Seleccién del punto de entrada.
4.2.3. Creatividad:

4.2.3.1. Brainstorming.

4.2.3.2. Brainwritting.

4.2.3.3. Check-lists.

4.2.3.4. Analogias.

4.2.3.5. Lista de atributos.

4.2.3.6. Mapas mentales.

4.2.3.7. Seis sombreros.

4.3. Modelos de innovacién:

4.3.1. Requisitos para la innovacién.

4.3.2. Modelos de innovacion:

4.3.2.1. Modelos lineales.

4.3.2.2. Modelos no lineales o mixtos.

4.3.2.3. Modelos integrados.

4.3.2.4. Sistemas de innovacién en red.

4.3.2.5. Open Innovation.

4.3.3. Sostenibilidad de la empresa innovadora.
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Contenido del curso

> MODULO 5. Aplicaciones e

5.1. Introduccién.

5.2. Diferentes enfoques de la I+D+i:
5.2.1. I+D+i enfocado al producto.
5.2.2. I+D+i enfocado al proceso.
5.2.3. I+D+i enfocado al cliente.

5.3. Anticipacién del esfuerzo.

5.4. Perspectivas de la Industria Alimentaria:
5.4.1. Necesidades.

5.4.2. Tendencias:

5.4.2.1. Formulaciones naturales.

5.4.2.2. Envasado.

5.4.2.3. Utilidad.

5.4.2.4. Publico objetivo.

5.4.2.5. Propiedades.

5.4.2.6. Innovaciones en desarrollo.

5.4.3. Captura de valor.

5.5. Nuevas tecnologias e innovacién participativa en el sector alimentario:
delivery

5.5.1. Cémo se organiza el proceso de compra.

5.5.2. Cudl es la actitud de distribuidores y proveedores de catering ante las
nuevas tecnologias.

5.5.3. Cuiles son las barreras a la aceptacion de las nuevas tecnologias.
5.5.4. Cudndo y como se lleva a cabo la colaboracién en un proceso de
innovacién radical.

5.5.5. Modelos de innovacién.

5.5.6. Coordinacién de la colaboracién.

5.5.7. Intercambio de conocimiento tecnoldgico.
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Contenido del curso

> MODULO 6. Gestion de la I+D+i 26 horas

El objetivo principal de la implementacién de enfoques y técnicas creativas en
la empresa es la resolucion de problemas y la gestion del cambio basado en la
innovacién para la mejora de competitividad. En este médulo analizaremos el
proceso de generacidn y seleccion de ideas de innovacion.

6.1. Generacidn y seleccién de ideas:

6.1.1. Creacién de un entorno creativo en la empresa:
6.1.1.1. Future Pretend Year.

6.1.2. Generacion de ideas:

6.1.2.1. Método SCAMPER para la generacién de ideas.
6.1.2.2. Seleccién de ideas.

6.1.2.3. Seleccién de proyectos.

6.2. Inteligencia estratégica. Perspectiva y prospectiva tecnoldgica:
6.2.1. Vigilancia, prevision y prospectiva.
6.2.2. Inteligencia competitiva.

6.3. Proyectos: etapas y herramientas
6.3.1. Estructura organizativa:

6.3.1.1. Serial engineering.

6.3.1.2. Stage-Gate Process.

6.3.1.3. Concurrent Engineering.

6.4. Gestion de proyectos:
6.4.1. Graficos para la gestion de proyectos.
6.4.2. Gestion del riesgo.

6.5. Proteccion y comercializacién:
6.5.1. Gestién del conocimiento.
6.5.2. Patentes.

6.5.3. Comercializacién.
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Contenido del curso

> MODULO 7. Herramientas para la [+D+i  8horas

7.1. Norma UNE 166000 para la gestion de la I+D+i:

7.1.1. Modelo y sistema de gestion de la [+D+i.

7.1.2. Responsabilidad de la Direccién:

7.1.2.1. Compromiso.

7.1.2.2. Partes interesadas.

7.1.2.3. Politica de [+D+i.

7.1.2.4. Objetivos de [+D+i.

7.1.2.5. Planificacién del sistema de gestién de la I+D+i.
7.1.2.6. Responsabilidad, autoridad y comunicacién.

7.1.2.7. Comunicacién interna.

7.1.3. Gestion de los recursos.

7.1.4. Actividades de I+D+i:

7.1.4.1. Herramientas.

7.1.4.2. Identificacion y andlisis de problemas y oportunidades.
7.1.4.3. Anilisis y seleccion de ideas de [+D+i.

7.1.4.4. Planificacién, seguimiento y control de la cartera de proyectos.
7.1.4.5. Transferencia de tecnologia.

7.1.4.6. Producto de I+D+i.

7.1.4.7. Compras.

7.1.4.8. Resultados del proceso de I+D+i.

7.1.4.9. Proteccién y explotacion de los resultados de las actividades de [+D+i.
7.1.5. Medicién, anélisis y mejora.

7.2. Proyectos de cooperacion tecnoldgica y programas estatales de ayuda a
empresas.
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Autor

El contenido y las herramientas pedagégicas del curso Planificacién y Gestion de
Proyectos I+D+i en la Industria Alimentaria han sido elaboradas por un equipo
de especialistas dirigidos por:

=» Gabriela Denavi

Ingeniera en Alimentos. Auditora de Sistemas de Gestién de Calidad, Salud
y Seguridad y Medioambiente con amplia experiencia en la investigacion en
ciencia aplicada a sistemas alimentarios.

En la actualidad es consultora y auditora en soluciones de gestion empresarial,
capacitacidn, generacion y gestiéon de proyectos de innovacion.

La autora y su equipo de colaboradores estardn a disposicién de los alumnos
para resolver sus dudas y ayudarles en el seguimiento del curso y el logro de
objetivos.

Titulacion

Una vez realizado el curso el alumno recibird el diploma que le acredita como
experto en Planificacién y Gestion de Proyectos I+D+i en la Industria
Alimentaria. Para ello, deberd haber realizado la totalidad de las pruebas de
evaluacion que constan en los diferentes apartados. Este sistema permite que los
diplomas entregados por Iniciativas Empresariales y Manager Business School
gocen de garantia y seriedad dentro del mundo empresarial.
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